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El laboratorio de referencia Marrero Blanco en cumplimiento con lo establecido en la norma ISO

15189 bajo la cual se encuentra acreditado, establece la siguiente politica de manejo de informacion
personal de los pacientes:

1) La informacion personal como nombre, cedula, direccion, numero telefénico, correo electrénico,
patologias del paciente, entre otros, son utilizadas para alimentar el sistema administrativo y técnico
de la organizacion, dicha informacion brinda al Bioanalista datos para poder tomar decisiones y
aportar en el diagnéstico y/o seguimiento de patologias, ademas de conocer medios para
comunicarse con el paciente.

2) En algunos casos si el laboratorio realizara investigaciones cientificas, establecimiento de
medias poblacionales, entre otros, este podria utilizar datos de forma anénima como parte de la
poblacion de estudio, tales como edad, resultados, alguna patologia especifica, entre otros.

3) El acceso a la informacién esta clasificado teniendo en cuenta su alcance, contenido, su
confidencialidad y al publico al que va dirigida.

4) Los colaboradores de la organizacion firman un acuerdo de confidencialidad, asi como una
politica para el manejo de informacion digital.

5) En caso de requerir resultados en fisico, esta informacion quedara registrada en la solicitud de
analisis clinico o cotizacion, el paciente lo puede solicitar y le seran impresos, adicionalmente si
no puede asistir a retirarlos, con presentar la facturar se cumple con el proceso,
adicionalmente el sistema Infolab tiene la funcién de poder colocar el nombre de la persona
que retira los examenes en fisico. La informacion de los datos personales podra ser suministrada
al titular, representante legal y/o apoderado, o terceros autorizados por este o por la ley, asi como
entidades publicas o administrativas en ejercicio de funciones legales o por orden judicial, segin lo
amerite el caso.

6) Todos los pacientes reciben resultados por whatsapp, correo y pueden retirar sus informes en
fisico en las instalaciones del laboratorio. Si el paciente no desea recibir informacion por alguna de
las vias ofertadas, puede indicarlo al momento de la solicitud. Los examenes se retiran con la
presentacién del documento de identidad o la presentacion de la factura
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